
  
 

 
 

  

 

                                     

 

 

 
 



  
 

 
 

  

 

 

 تقرير رضا المستفيدين والتغذية الراجعة                          

 

 
 الخيرية الدائم لتحسين جودة الخدمات المقدمة وتلبية احتياجات  الجمعية الخيرية بالهدارفي إطار سعي 

  المقدمة، تم إجراء استبيان لقياس رضا المستفيدين وجمع التغذية الراجعة حول الخدمات  المستفيدين،

 .أظهرت رضا ممتاز من قبل المستفيدين التي  ستبيانلايسعدنا أن نعلن نتائج ا 

 

 :المنهجية 

سئلة التي تقيس جوانب الاتم توزيع استبيان الكتروني على جميع المستفيدين يتضمن مجموعة من 

 ستجابة، والتعامل مع الشكاوى لاالخدمة مثل جودة الخدمة، وسرعة ا مختلفة من

 ستبيان لانتائج ا 

 مارأيك بالخدمات التي تقدمها الجمعية ؟ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التغذية الراجعة  

تكليف المدير  7رقم  الإدارةس مجلا للمستفيدين والشكاوي والاقتراحات في محضر تم عرض ومناقشة تقرير قياس الرض

   الأسبابن الخدمة لمعرفة التواصل مع المستفيدين الغيراضين عالتنفيذي ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


