
  
 

 
 

 

 جودة لتحسين الدائم بالهدار الخيرية الجمعية  سعي اطار في
 استبيان اجراء تم  المستفيدين احتياجات وتلبية المقدمة الخدمات

 الخدمات  حول الراجعة  التغذية عوجم المستفيدين ء رضا لقياس
 رضاء أظهرت التي الاستبيان نتائج  نعلن ان يسعدنا المقدمة
 . المستفيدين قبل من ممتاز

 : المنهجية
 يتضمن  المستفيدين جميع  على الكتروني استبيان توزيع تم

 الخدمة  من مختلفة جوانب  تقيس التي الأسئلة من مجموعة 
 الجمعية  منسوبي تعامل ىومستو  الخدمة مستوى  مثل المقدمة
 ء  رضا ومدى  والمجتمع  المستفيدين مع  الجمعية تواصل  ومدى

دمة الخ  من  المستفيدين
م حصر جميع الملاحظات والمقترحات ت كتروني للااالذي تم نشره في موقع الجمعية  قياس الرضا  استبيانمن خلال 

 على النحو التالي : ي والاستفسارات التي دونت وه
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ᢝ  جدا
ᡧᣔ300را

 ᢝ
ᡧᣔ90را

 ᢝ
ᡧᣔرا ᢕᣂ10غ

ᢝ  جدا
ᡧᣔ300را

 ᢝ
ᡧᣔ70را

 ᢝ
ᡧᣔرا ᢕᣂ30غ

ᢝ  جدا
ᡧᣔ350را

 ᢝ
ᡧᣔ40را

 ᢝ
ᡧᣔرا ᢕᣂجدا10غ  ᢝ

ᡧᣔ300را
 ᢝ

ᡧᣔ80را
 ᢝ

ᡧᣔرا ᢕᣂ20غ

ᢝ  جدا
ᡧᣔ300را

 ᢝ
ᡧᣔ80را

 ᢝ
ᡧᣔرا ᢕᣂ20غ

ᢝ  جدا
ᡧᣔ300را

 ᢝ
ᡧᣔ80را

 ᢝ
ᡧᣔرا ᢕᣂ20غ

ᗫة ᗷالهدار  ᢕᣂة الخᘭة الراجعة  الجمعᘌدين  والتغذᘭالمستف ᢝ
ᡧᣔاس رᘭق

 مستوى الخدمة المقدمة للمستفيدين

راضي  جدا راضي  غير راضي

سهولة الوصول للخدمة

راضي  جدا راضي  غير راضي

تعامل منسوبي الجمعية مميز 

راضي  جدا راضي  غير راضي

ذ شكاوي المستفيدين تؤخ
بعين الاعتبار

راضي  جدا راضي  غير راضي

مامدى رضاك عن خدمات 
الجمعية 

راضي  جدا راضي  غير راضي

الاجراءات والخدمات واضحة

راضي  جدا راضي  غير راضي



ᢝ  جدا
ᡧᣔ300را

ᢝ  جدا
ᡧᣔ350را ᢝ

ᡧᣔ60را
 ᢝ

ᡧᣔ45را ᢝ
ᡧᣔرا ᢕᣂ40غ

 ᢝ
ᡧᣔرا ᢕᣂ5غ

ᢝ  جدا
ᡧᣔ320را

 ᢝ
ᡧᣔ70را

 ᢝ
ᡧᣔرا ᢕᣂ10غ

اداء العاملين في الجمعية 

راضي  جدا راضي  غير راضي

دين استجابة الجمعية لطلبات المستفي

راضي  جدا راضي  غير راضي

ع تواصل الجمعية مع المجتم

راضي  جدا راضي  غير راضي


